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¢Qué es la DUCA?

Es la Declaraciéon Unica Centroamericana (DUCA), es el
documento que une las tres principales declaraciones aduaneras
que ampara el comercio de mercancias en Centroamérica.

La DUCA integra el Formulario Aduanero Unico Centroamericano
(FAUCA), utilizado para el comercio intrarregional de mercancias
originarias; la Declaracién para el Transito Aduanero
Internacional Terrestre, conocida como DUT, empleada para el
transito internacional terrestre de las mercancias en
Centroamérica; y la Declaracion de Mercancias, también
conocida como DUA o DM, utilizada para el comercio con
terceros paises fuera de la region.

éPorque surge la Declaracién Unica
Centroamericana (DUCA)?

Con el propdsito de promover una mayor integracidon econémica
y la facilitacién del comercio en la regién centroamericana, el
COMIECO acordd un nuevo formulario aduanero regional para
para designar los regimenes aduaneros a las que éstas son
sometidas.

De igual forma, con la implementacion de la DUCA se cumple el
compromiso del Pilar Comercial del ADA, el cual establece la
necesidad de contar con un documento Unico para amparar las
mercancias que se importen y exporten entre Centroaméricay la
Unién Europea.

¢Qué declaraciones aduaneras
centroamericanas engloba la
DUCA?

Tal como se indicé en el punto 1, la Declaracién Unica
Centroamericana (DUCA) esta conformada por el conjunto de
datos que integran las funciones asignadas al Formulario
Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), la Declaracién de
Mercancias (DM) y la Declaracién Unica de Mercancias para el
Transito Aduanero Internacional Terrestre (DUT), los cuales




seran empleados de conformidad con la naturaleza de la
operacion y el régimen aduanero al que se sometan las
mercancias.

4 ¢Qué sucedera con el sistema TIM | E| sistema TIM dejara de funcionar, y a su vez, iniciara en
a partir de la entrada en vigencia operacion el sistema informdatico de la DUCA-T.
de la DUCA?

5 é¢Cémo funcionara la DUCA en los En el proceso de Integracidn Profunda del Tridangulo Norte, la
paises sucriptores de la Unidn DUCA se empleara sobre las mercancias exceptuadas de la libre
Aduanera del Tridngulo Norte? circulacidon y bajo operaciones de transito terrestre que sean

supervisas por los Servicios Aduaneros.

6 ¢Quién es el responsable de Al igual que una declaracién de mercancias normal, la DUCA
generar una DUCA? deberd ser generada por los agentes econdmicos de

conformidad con sus necesidades de comercio internacional, de
la siguiente forma: la DUCA-D y DUCA-F, debe ser generada por
los exportadores e importadores de mercancias y la DUCA-T por
un transportista terrestre autorizado.

7 ¢Qué es la DUCA-T? Es la Declaracién Unica Centroamericana, empleada para el
tradnsito internacional Terrestre de las Mercancias.

8 éQué es la DUCA-F? Es la Declaracién que se debe emplear para el comercio de
mercancias originarias de la regién centroamericana.

9 ¢Qué es una DUCA-D? Es la Declaracion empleada para la importacién o exportacion de
mercancias con terceros paises fuera de la regidn
centroamericana.

10 ¢Cudndo entra en vigencia la La aplicacion de la DUCA entré en vigor en Costa Rica, El Salvador,

DUCA? Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama a partir del 07 de
mayo de 2019.

11 ¢Cudl es la pagina que permite
conocer y/o acceder a los sistemas | www.duca.sieca.int
informaticos donde se genera la
DUCA?

12 ¢Como obtengo mi usuarioy La autoridad aduanera del pais, es quien realiza el registro del
contrasefia de la DUCA-T? transportista y lo habilita para utilizar la plataforma informatica

para la generacion de la DUCA-T.

13 ¢Como cambio contrasena? En el portal captura DUCAT se encuentra una opcidn de cambio

de contrasefia, este se encuentra debajo del apartado del
ingreso de las credenciales, en la cual se deberan de realizar los
siguientes pasos:

1. Ingresar usuario que desea recuperar contrasefia.




2. Se enviara un correo automaticamente al correo
registrado.

3. Enel correo que llegue a la cuenta registrada encontrara
un link que lo llevara a la opcidon de cambio de
contrasefia.

4. En esta opcidn le solicitard la nueva contrasefia y su
confirmacioén.

NOTA: El sistema le solicitara las siguientes caracteristicas de la
contrasefia: Minimo 8 caracteres en formato alfanumérico, con
el uso de al menos una mayuscula.

14 ¢Para qué sirve la funcion “no soy Es una medida de seguridad que bloquea los bots, sistemas
un robot” en el portal de la DUCA- | programados que acceden a las webs como si fueran usuarios.
T? Estos captchas identifican los patrones humanos e identifican al
usuario, descartando la posibilidad de un bot que esta
intentando entrar en la cuenta de otro usuario sin su permiso.
15 é¢Dénde encuentro los manuales y Los manuales se encuentran en el sitio web principal de la SIECA,
video tutoriales de la DUCA? en la parte superior derecha y al ingresar al sitio con sus
credenciales en la parte superior derecha.
Los video tutoriales se encuentran en LINK:
https://www.sieca.int/index.php/plataformas-
electronicas/servicios-en-linea/declaracion-unica-
centroamericana/
16 ¢Cudntos archivos o documentos 300 archivos
de soporte, asociados a los items
de mercancias puedo cargar en una
DUCA-T?
17 ¢Para los archivos o documentos Solamente en formato PDF
de soporte qué formato de archivo
se puede cargar?
18 ¢Cudl es el peso maximo que 1 Mb, es decir, se mantiene el mismo peso maximo que se
puede tener un archivo o empled en el sistema TIM.
documento de soporte?
19 ¢éSe puede realizar una anulacién Dependiendo el caso

de una DUCA-T?

Caso 1: Sila DUCA-T registrada en el portal web de captura, aln
no se encuentra aprobada por el servicio aduanero del pais de
inicio de transito, puede seleccionarla y usar el botén de anular
DUCA-T.

Caso 2: Si la DUCA-T ya inicié transito, es necesario que se
gestione por medio de la Aduana del pais donde se encuentra la
unidad de transporte.
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20 ¢Cémo realizo la modificacién de Dependiendo el caso
una DUCA-T? Caso 1: Sila DUCA-T registrada en el portal web de captura, aln
no se encuentra aprobada por el servicio aduanero del pais de
inicio de transito, puede seleccionarla y modificar la misma.
Caso 2: : Si la DUCA-T ya inicid transito, es necesario que se
gestione por medio del administrador de aduana del pais donde
se encuentra la unidad de transporte.
21 ¢Cémo puedo conocer el estatus Al ingresar al portal de captura DUCA-T, y en el menu principal,
de una DUCA-T? seleccionar la opcién DUCA-T Consulta.
En esta opcidn encontrard un aparado de busqueda
Donde podrd buscar la DUCA-T:
Por numero
Por gestion
Por estado
O por cualquier palabra cable en los diferentes campos.
En la columna estado aparece el estatus de cada DUCA-T
22 ¢Cual es el tiempo en que estdn 40 dias
disponibles las DUCA-T para
consulta dentro del portal de
captura?
23 ¢Se puede exportar los registros No
DUCA en el sistema?
24 ¢Cudntos pasos se deben de Son un total de 10 pasos, el sistema informatico cuenta con un
emplear para llenar una DUCA-T? asistente que le guiara durante el proceso.
25 ¢Qué pasa si no completo los El sistema validara si el campo es obligatorio o no, si es
campos que son obligatorios en el | obligatorio estard marcado con un asterisco a la par del cada
llenado de una DUCA-T? titulo de campo a llenar, y el asistente no permitira pasar al
siguiente paso hasta no completar los campos obligatorios.
26 ¢En caso de reportar incidencias o | A la autoridad aduanera de su pais. Las direcciones electrdnicas

presentarse fallas del en sistema
de la DUCA-T, con quien puedo
comunicarme?

son las siguientes:

Costa Rica: Honduras:
pea@hacienda.gob.cr info@aduanas.gob.hn
El Salvador: Nicaragua:

asistencia.dga@mh.gob.sv operaciones@dga.gob.ni

Panama:
soporte.siga@ana.gob.pa

Guatemala:
duca@sat.gob.gt
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